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I. INTRODUCERE
1.1. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE A MANUALULUI CALITA’[II
1.1.1. SCOP

Manualul calitatii este documentul cadru care descrie sistemul de management al calitatii
adoptat de IP Scoala Profesionald Causeni. Prezentul manual se utilizeaza pentru documentarea si
tinerea sub control a politicii, obiectivelor, structurii si proceselor sistemului de management al
calitatii din scoala in scopul verificarii si imbunatatirii eficacitagii acestora.

1.1.2 DOMENIU DE APLICARE

Manualul calitétii este utilizat: - de conducerea si personalul scolii ca element de referinta
pentru tinerea sub control si imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii
in scoala; - pentru demonstrarea, la cererea organismelor de coordonare si control si a altor parti
interesate, a conformitatii sistemului de management al calitatii din scoala cu reglementarile
nationale si cerintele din normele europene referitoare la asigurarea si evaluarea calitdtii in
invatdmantul preuniversitar.

1.2.DOCUMENTE DE REFERINTA

Institutia Publicd Scoald Profesionald Causeni este o unitate structurald a sistemului de
invatdmant profesional tehnic din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei, si
Cercetatii (MEC), care activeaza in baza:

» Constitutiei RM din 29.07.94, Codului Educatiei al RM (cod nr. 152 din
17.07.2014),

» Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030”  Hotararea Guvernului RM nr.
HG114/2023 din 07.03.2023,

» Ghidului Managementului Calitatii in invatimantul profesional tehnic (Ordinul
MECC nr.609 din 19.12.2017),

» Regulamentului—cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic (Ordinul Nr. 824 din 11-06-2024),

» Planului — cadru pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul Mec al RM
nr.1003 din 07.08.2023),

» Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor

(Hotararea Guvernului nr. 425/2015),

Statutului Institutiei Publice Scoala Profesionala Causeni,

Acordurilor, Conventiilor si Tratatelor Internationale la care a aderat RM,

Regulamentul intern de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala

Profesionala Causeni, Aprobat la Consiliul Profesoral, Proces- verbal nr.1 din

05.09.2024;

VYV VYV
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» Planul de Dezvoltare a Institutiei Publice Scoala Profesionalalda Causeni, pentru
perioada 2024-2029.
» Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatamantul

profesional tehnic, (editia a 2-a), aprobat de ANACEC, proces-verbal nr.73 din
01.04.2022

IPSP Causenti, este organizatie necomerciald, cu statut de institutie publica, inregistrata in
Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare de
stat — 148509 din 20.08.2024, certificat de inregistrare, cod fiscal 1007601000528C, adresa juridica
or. Causeni, str.UNIRII 30, tel/fax 0 (243)2-59-05; 0 (243)2-66-31. Institutia oferd programe de
studii la nivelul III ISCED.

1.3.TERMINOLOGIE SI ABREVIERI
1.3.1. TERMINOLOGIE

Asigurarea calitatii- ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de
elaborare, educatiei planificare i implementare de programe de studiu, prin care se formeaza

increderea beneficiarilor.
Beneficiari directi- persoanele cuprinse intr-o forma de educatie (elevii)
Beneficiari indirecti -angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, etc.
Cerinta- nevoie sau asteptare declarata si care este obligatorie
Competenta- abilitatea demonstratd de a aplica aptitudini si cunostinte
Conformitate- indeplinirea unei cerinte

Criteriu- aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de

educatie
Dovezi- date care sustin ca ceva exista sau nu, s-a intamplat sau nu, este adevarat
sau nu; datele trebuie sd prezinte urmatoarele caracteristici:
v suficiente,

v' masurabile,
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v actuale,
v valide,
v’ consecvente,
v' fidele,

v’ autentice

Indicatori de performanta- instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati,

prin raportare la standarde de referinta

Managementul calitatii- activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in

ceea ce calitatii priveste calitatea

Procedura-un document care descrie modul in care urmeaza sa se desfasoare o activitate si

cine o va desfasura; este autorizata de céatre conducere si este monitorizata prin evaluari interne ale

calitatii; Descrie sintetic o activitate, raspunzand clar la urmatoarele intrebari: cine?, ce?, cum?,

unde?, de ce?

Orice procedura trebuie sa atinga urmatoarele puncte:

v

v

scop;

domeniu de aplicare;
documente de referinta;
definitii si abrevieri;

descriere si responsabilitati (forma acestui punct poate fi: text, schema logica, matrice

a responsabilitatilor);

Procedura sistemica- este o procedura standard, o procedura de sistem care descrie, la nivel

tactic, procese ale sistemului managementului calitatii (vizeaza urmatoarele paliere: controlul
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inregistrarilor, controlul documentelor, actiuni preventive/corective, controlul serviciului

neconform, satisfactia clientilor, aprovizionare, resurse umane, analize efectuate de management)

Procedura operationala -contine o prezentare formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii,
cu privire la aspectul procesual (se refera la: instructiuni de lucru, regulamente de functionare, alte

specificatii)

Plan de invatamdnt reprezintd ansamblul de discipline si activititi programate pentru
instruire si evaluare, reunite Intr-o conceptie unitara din punct de vedere al continutului formativ si
al desfasurarii in timp 1n scopul formarii unui specialist Intr-un anumit domeniu si pentru o anumita

specializare.

Acreditare (in invatamant) — proces de evaluare externd a calitatii programului de studiu
sau/si a institutiei de Invatdmant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda
dreptul de a desfasura procesul de invdtdmant, de a organiza admiterea la studii si examenele de
finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii

recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii;
Reacreditare (in invatdmant)/ evaluare externd periodicd pentru mentinerea acreditarii.

Program de studiu/program de formare profesionalda/program de formare a adultilor —
totalitate a activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare a predarii, invatarii,
cercetdrii, creatiei artistice si evaludrii care asigura formarea intr-un domeniu ocupational si
academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la obtinerea unei calificari

certificate de catre un organism abilitat;

Standard de evaluare — instrument de masurare, asociat unui indicator de performanta, care
reflecta cerintele/exigentele impuse calitatii programului de studiu si activitatii institutiei de
invatamant si permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de evaluare
descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere, cerintele si conditiile care

trebuie indeplinite si reprezintd baza concluziilor de evaluare.
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Produsul scolii este dat de competentele dobandite de catre elevi in urma procesului de
invatamant, derulat in conformitate cu planurile de invatdmant si cu programele scolare aprobate.

Clientul scolii este societatea, reprezentatd prin institutiile guvernamentale centrale sau
ale administratiei locale, firme, institutii specializate In gestiunea resurselor umane, si, nu in
ultimul rand, contribuabilii.

Elevii sunt purtatori ai cerintelor clientului, dar si ai produsului scolii; ei au propriile
asteptari in ceea ce priveste pregdtirea profesionala, iar ca participanti la procesul de Tnvatamant,
dobandesc cunostinte si deprinderi care formeaza competentele profesionale.

1.3.2. ABREVIERI
Abrevierile utilizate in Manualul calitatii sunt:
CEIAC-Comisia pentru evaluarea interna si asigurarea calitatii
SMC- Sistemul de management al calitatii
RC — Responsabil cu asigurarea calitatii
MC- Manualul calitatii
PS- Procedura sistemica
PO- Procedura operationala
CA- Consiliul de Administratie
CP-Consiliul profesoral

1.4.ADMINISTRAREA MANUALULUI

Manualul calitétii al IP Scoala Profesionala Causeni este un document de referinta.
Manualul Calitatii (MC) al Institutiei Publice Scoala Profesionald Causeni descrie Sistemul de
Management al Calitatii (SMC) implementat in Institutia Publica Scoala Profesionala Causeni.

MC descrie ansamblul proceselor si al activitatilor SMC, politicile, strategiile si
obiectivele din domeniul calitatii, documentele sistemului de management al calitatii.
Activitatile SMC sunt planificate, respectandu-se cerintele legale externe si reglementarile
interne. MC este elaborat de catre Sectia pentru Asigurarea Calitatii in colaborare cu membrii
CEIAC. Este aprobat de catre CA si copii ale acestuia sunt difuzate Tn mod controlat catre toate
structurile IP SP Causeni, astfel incat sa se asigure cunoasterea si aplicarea acestuia de Intregul
personal al scolii.

Revizuirea MC este una dintre cdile principale de ameliorare a SMC. Capitolele si
subcapitolele Manualului Calitatii sunt revizuite pentru a adapta SMC la cerintele intemeiate ale
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partilor interesate, la modificarile legislative nationale, la schimbarile 1n structura organizatorica
si In functionarea scolii.

Orice propunere de revizuire este adusa la cunostinta CEIAC care verifica daca
propunerea este in acord cu reglementarile interne si legislatia externd. La fiecare revizie se
modifica pagina de garda a MC. Pe pagina de garda a documentului se mentine un istoric al
reviziilor. Paginile revizuite, impreuna cu pagina de garda cu aprobarea si istoricul reviziilor se
difuzeaza catre structurile IP SP Causeni. SMC definit in MC se aplicd la nivelul tuturor
proceselor, activitatilor si structurilor organizatorice cu impact recunoscut asupra calitatii.

ILPREZENTAREA IP SP CAUSENI
2.1.DATE DE IDENTIFICARE

Denumirea: Institutia Publica Scoala Profesionald Causeni
Data fondarii: 24 noiembrie 1966

Adresa: or. Causeni, str. Unirii, 30

Tel/fax: 0 (243) 2 59 05; 0 (243) 2 66 31

E-mail; spcauseni@mail.ru

sporcauseni@gmail.com

2.2.SCURT ISTORIC

Institutia Publica Scoala Profesionald Causeni a fost fondata la 24.11.1966, in satul Zaim, r-ul
Causeni, cu profil de constructie. La data respectiva, scoala avea doar doua grupe la specialitatile
Zidar si Tencuitor.

In 1970 scoala este transferatd in centrul raional Ciuseni, avand:
e agezare geografica avantajoasa;

e cai de acces din toate localitatile raionului;

e spatii pentru sali de clasa si ateliere;

e Dbaza materiala favorabila.

Initial, scoala avea o singura cladire, pe parcurs insd au fost intreprinse actiuni intru extinderea
constructiilor existente si edificarea unor noi, dupa cum urmeaza:

1970 un camin - cu o capacitate de 250 de locuri; cantina - cu o capacitate de 50
locuri;


mailto:sporcauseni@gmail.com
mailto:spcauseni@mail.ru
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1972-1973 sala de sport

1973-1974 al doilea camin - cu o capacitate de 250 de locuri; cantina - cu o capacitate de
150 locuri;

1974-1975 casa de locuit pentru lucratorii scolii, avand 16 apartamente;

1978-1980 sala de festivitati, sala pentru dansuri, biblioteca;

1984-1986 atelier pentru instuirea practica la specialitatile: Pietrar-zidar, Tencuitor,
Tamplar
1990-1991 casa de locuit pentru lucratorii scolii, avand 18 apartamente;

2010-2020 in scopul imbunatatirii bazei tehnico-materiale cu utilaje performante, ce
contribuie la implementarea tehnologiilor moderne in procesul de instruire
profesionald a elevilor, scoala a colaborat cu diferiti agenti nationali si
internationali dupa cum urmeaza:

» Experti ai SES-Sinior Experten Service, Germania, care au oferit:
e activitati de consultare si scolarizare;
e asistentd metodica la toate specialitatile;
e sustinere metodica si materiald la specialitatea Cusdatoreasa;

> Fundatia Internationalid ”Liechtenstein Development Service (LED), AO”Winrock
Moldova — MEEETA II (Activitatea de instruire in domeniul antreprenoriatului si
angajarii in campul muncii, etapa II), a elaborat:

e curriculum la disciplina Bazele Anreprenoriatului;
e set de materiale didactice la disciplina Bazele Anreprenoriatului;

e formari continue in dezvoltarea competentelor si abilitatilor antreprenoriale ale
cadrelor didactice;

e oferirea suportului in elaborarea planurilor de afaceri la disciplina Bazele
antreprenoriatului.

> Asociatia Prietenilor a Fundatiei Eberhard Schock, Baden-Baden, Germania,
Asociatia Obsteasca ”Tinerii Meseriasi Causeneni”, a sponsorizat:

e renovarea $i amenajarea spatiilor sociale ale scolii: cantina, caminul;
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e modernizarea atelierelor de instruire profesionala la meseria Tdmplar universal -
Operator la maginile de prelucrat lemn;

e calatorii de studiu a cadrelor didactice In Germania, Ucraina, Rusia.

» Organizatia obsteascad ,Kreishandwerkerschaft Hersfeld- Rotenburg”, din
Germania,

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, a sustinut optimizarea
formarii profesionale in domeniul prelucrarii lemnului si metalelor prin:

e procurarea echipamentului si materialelor consumabile necesare la specialitatea
Electrogazosudor-montator/ Taietor cu gaze si Tamplar universal/ Operator la
masini de prelucrat lemn;

e organizarea cursurilor de formare continud pentru cadrele didactice din domeniu;

e organizarea vizitelor de studiu a cadrelor didactice in Bad Hersfeld, Germania si
Romania;

e organizarea Concursului Republican Cel mai bun maistru-instructor la
specialitatile Electrogazosudor-montator/ Taietor cu gaze si Tdmplar universal/

Operator la masini de prelucrat lemn.

> Fundatia Internationala ”Liechtenstein Development Service” (LED), CONSEPT II,

care a contribuit:

e la consolidarea sistemului de pregatire profesionald, prin organizarea de traininguri

metodico-didactice;
e la formarea cadrelor didactice prin organizarea cursurilor de formare continua;

e la procurarea echipamentului si materialelor consumabile necesare la specialitatea

Electrogazosudor-montator/ Taietor cu gaze;

e la procurarea echipamentului si materialelor consumabile necesare la specialitatea
Electrician in constructii/ Electrician-montator retele de iluminat, datorita suportului

oferit a fost lansatd noua specialitate - obiectiv strategic planificat in PDS precedent;

10
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> Asociatia Obsteascd Educatie pentru Dezvoltare (AED), in calitate de implementator
si Fundatia Internationala ”Liechtenstein Development Service” (LED), in calitate de
finantator, in faza a IIl —a proiectului Consolidarea Sistemului de Educatie
Profesionala Tehnica in Moldova (CONSEPT III), contributia proiectului s-a referit
la dezvoltarea capacitatii institutionale ale scolii la fel la dezvoltarea profesionala a

cadrelor didactice si manageriale.
Partenerii de implementare in acest scop au fost:
e Departamentul de Formare Continua (UTM);
e Centrul Educational Pro Didactica;

e Centrul de Informare privind Drepturile Copilului (CIDDC);
» Compania S.A. SUPRATEN, substantial au intervenit in:
e domeniul promovarii reformelor economice;
e instruirea cadrelor didactice la meseria Tencuitor/ Placator cu pldaci;
e organizarea Concursului Republican Cel mai bun in meserie.

» Centrul de formare profesionalid a Fundatiei Don Bosco, in cadrul careia a avut loc
instruirea practica cu utilajul si consumabilele Fundatiei la specialitatea Electrosudor la
sudare manuala, pentru grupa de la penitenciarul nr.12, or. Bender.

> Agentia de Cooperare Internationali a Germaniei (GIZ), in cadrul proiectului
,Promovarea Invitimantului Profesional Tehnic Dual pentru o Economie Verde” sustine
institutia  1n parteneriate de colaborare cu agenti economici in implementarea
invatdimantului dual, in prezent la PFP Cusatoreasa (industria confectiilor), cu
intreprinderea ICS Steaua-Reds SA, or. Chisinau.

La moment Institutia Publica Scoala Profesionald Causeni este o institutie ce dispune de o baza
tehnico-materiala buna, care asigura pregatirea specialistilor calificati pentru piata muncii, dispune
de ateliere echipate cu utilaj performant. Acest indicator de performantd a fost realizat datorita
implementdrii proiectelor nationale si internationale mentionate.

11
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2.3. ORGANIZARE

Conducitorul echipei este managerul unitatii scolare. In cadrul scolii, cadrele didactice
discuta in comisii, in consiliul profesoral si in consiliul de administratie obiectivele generale
corelate cu cele de la nivelul fiecarei discipline. Activitatile cadrelor didactice se desfasoara pe
baza planificarilor calendaristice, conform programelor scolare in vigoare.

2. Structura institutiei de invitamant profesional tehnic

Director

Director adjunct pentru
instruire si educatie

Director adjunct in
probleme de gospodarie

Contabil-gef

Profesori
obiecte de

Y

cultura
generala

Pedagogi

Director adjunct pentru
instruire si productie
y| Profesori
discipline de
specialitate
| Sefsectie
¥
Maistri-
instructor

Y

sociali

Bibliotecar

h 4

Lucratori
auxiliari

Lp| Contabili

12
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Institutia Publica Scoala Profesionala Causeni

ORGANIGRAMA

Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)

COORDONATOR CEIAC

BORZIN LUDMILA

Management al calitaii Management al calitatii si Managemental calitétii
Consiliul de administratie instruire si educatie formare prin stagii de comisiilor metodice
practica
CIOBANU LILIANA 1.ENT MARTA LSCEGLOV MARINA
AMARIET SERGIU
2.TIMOFEEV OLGA 2.GODOROJA ALEONA

2.4. MISIUNEA SI VIZIUNE IP SP CAUSENI

Misiunea IP Scoala Profesionald Cduseni este de a pregati muncitori calificati si competitivi pe
piata muncii In diferite domenii, de a forma personalitdti deschise, capabile sd se adapteze la
schimbarile rapide din societate si s dobandeasca noi valori.

Viziunea Institutiei Publice Scoala Profesionald Causeni este de a:

J Asigura servicii educationale de calitate centrate pe elev, care ofera posibilitatea pregatirii
muncitorilor calificati si competitivi pe piata muncii;

) Are cadre didactice preocupate de perfectionare si formare continud, detinatori de grade
didactice si care aplica cu succes strategiile interactive/centrate pe elev si instrumentele
TIC in cadrul orelor;

J Extinde parteneriate cu diferiti agenti economici din tara si de peste hotarele ei ce ofera

eqe vy

J Asigura un mediu sigur si placut pentru educatie prin imbunatatirea conditiilor de activitate
si de trai atat in institutie cat si pe teritoriul adiacent institutiei.

2.5. PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA

IP Scoala Profesionalda Causeni presteaza servicii la urmatoarele PFP
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Cu termen de studii - 3ani:

» Electrician/electriciand in constructii-Electrician-montator/electriciand montatoare retele
de iluminat;

Electrogazosudor montator-Taitor/taitoare cu gaze;

Tamplar universal/tamplaritd universald-Operator/operatoare la masina de prelucrat
lemn;

» Tencuitor/tencuitoare-Placator cu placi.
Cu termen de studii - 2 ani:
> Bucatar/bucatareasa;
» Cusator/cusatoreasa in industria usoara (invatamant dual).
Programe de scurta durata ( 8 luni):
» Tencuitor/tencuitoare.
Programe de scurta durata pentru adulti:
» Bucatar/bucatareasa;
» Cusator/cusatoreasa;
» Electrician/electriciana in constructii;

» Tamplar universal/tamplarita universala.

IILLASIGURAREA CALITATII IN IP SP CAUSENI
3.1.CERINTE GENERALE

Prin politica in domeniul calitatii urmarim satisfacerea dorintelor si asteptarilor clientilor
nostri: elevi, agen{i economici, comunitatea locald, prin concentrarea eforturilor in directia
cresterii calitatii procesului didactic, dezvoltarii culturii institutionale si manageriale responsabile
si pregatirii absolventilor la nivelul standardelor de pregatire profesionala si a necesitatilor
mediului economico-social, in conditiile respectarii reglementarilor in vigoare, a folosirii optime a
resurselor si a motivarii corpului profesoral. In acest context sistemul de management al calitatii
din cadrul IPSP Causeni este bazat pe urmatoarele principii:

1. Sistemul de management al calitdtii asigura calitatea programelor de invatare si
promoveaza imbunatatirea continud a acestora-Managementul calitatii;
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Scoala asigura un management eficace in ce priveste calitatea si dezvoltarea
curriculum-ului / invatarii- Responsabilititile managementului ;

Scoala oferd elevilor un mediu sigur, sandtos, oferindu-le sprijin; se asigurad ca
programele sunt furnizate i evaluate de personal competent si calificat-
Managementul resurselor ;

Scoala este receptiva fatd de nevoile elevilor, agentilor economici, comunitatii-
Proiectare si dezvoltare ;

Scoala ofera conditii egale de acces la programele de Invatare si sprijina toti elevii-
Predare si invatare;

In cadrul scolii se utilizeaza procese eficace de evaluare si monitorizare pentru a
sprijini progresul elevilor- Evaluarea si certificarea invatarii ;

Performantele scolii sunt monitorizate , evaluate si imbunatatite prin asigurarea
calitatii si autoevaluare- Masurare si analiza ;

Procesul de autoevaluare a organizatiei are drept scop planificarea imbunatatirilor
ce urmeaza a fi implementate si monitorizate- Feedback si schimbare .

3.2.STRUCTURILE DE ASIGURARE A CALITATII

Prin procesul de asigurare a calitdtii se urmareste dezvoltarea culturii calitatii la nivelul
intregii scoli si are In vedere urmatoarele directii:

v

v

Dezvoltarea sistemului de management al calitétii in IP SP Céuseni, a criteriilor si
metodologiei de evaluare si auditare a acestuia In scopul imbunatatirii activitatilor;
Stabilirea explicitd a obiectivelor IP SP Causeni privind asigurarea calitatii prin
strategii si planuri operationale;

Evaluarea interna si acreditarea externd a programelor de studii;

Prezenta unui feedback continuu in relatia cu elevii, parintii, agenti economici si
disponibilitatea de a prelua sugestii, propuneri, critici din partea acestora;
Asigurarea calitatii infrastructurii sub aspectul dotarii spatiilor de Invatamant, a
bibliotecilor, atelierelor, caminelor etc.;

In acest context in cadrul scolii functioneazd mai multe comisii, fiecare avand un sef. De
asemenea, fiecare echipa are atributii clar definite, iar membrii fiecareia au responsabilitati clar

specificate.

O
O
O

Consiliul profesoral;
Consiliul de administratie;
Consiliul elevilor;

In scoala isi desfasoara activitatea urmatoarele catedre metodice cu caracter permanent:

(@)

Catedra profesorilor de la disciplinele de culturd general;
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o Catedra profesorilor de la disciplinele de specialitate si a maistrilor-instructori;
o Catedra dirigintilor.

Exista si activeaza urmatoarele comisii:

CEIAC;
Comisia de atestare a cadrelor didactice;
Comisia de etica a cadrelor didactice;

O O O O

Comisia de Disciplina.

3.3. PLANIFICAREA, IMPLEMENTAREA SI EVALUAREA PROCESULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

Asigurarea calitatii In Invatamantul profesional tehnic se realizeaza atat la nivel de
sistem, cat si la nivel de furnizor si se bazeaza pe Cadrul National de Asigurare a Calitdtii
(CNAC). CNAC este dezvoltat in conformitate cu Cadrul Comun European de Asigurare a
Calitatii (CCAC) pentru educatie si formare profesionala. Asigurarea calitatii Tn invatamantul
profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al calitatii, avind urmatoarele etape
principale:

1. Elaborarea documentelor proiective: Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala
(PSDI), Planului de Activitate al Scolii (PAS) si aprobarea de cétre Consiliul de Administratie al
institutiei; acest document raspunde in termeni de dezvoltare institutionald prioritatilor nationale
st locale si stabileste prioritatile scolii, cu precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care
se vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune.

2. Monitorizarea interna coordonata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
din scoala, prin care se urmareste daca actiunile propuse in PSDI si PAS se desfasoara conform
calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul instructiv —
educativ prin asistente la ore. Monitorizarea interna permite identificarea imediatd a dificultatilor
cu care se confrunta scoala in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic
curent la grupa si identificarea unor solutii adecvate.

3. Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii. In raportul de autoevaluare, este evaluati performanta scolii la nivelul
fiecarui descriptor de performanta si sunt precizate dovezile prin care aceastd performantd poate
fi dovedita.

4. Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii, parte din PAS, de catre Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Planul de imbunatattire se realizeaza pe baza raportului de

studii urmator.
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5. Revizuirea Planului de Activitate al Scolii, in concordanta cu planul de Tmbunatatire a
calitatii. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din [P SP Causeni isi propune in cadrul
Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei:

A. In domeniul planificarii calitatii:
* sd stabileascd masuri pentru consolidarea culturii calitatii;

* sa creeze baze de date si cunostinte in domeniul asigurarii calitétii care sd permit
autoevaluarea internd; « sa identifice obiectivele calitatii si factorii critici de succes;

* sd identifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului personal
didactic si administrativ si ale elevilor.

B. In domeniul controlului calitdtii:

* sd elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din scoala, conform criteriilor si
practicilor europene in domeniul calitattii;

* sd analizeze si sd evalueze performantele actuale;
* sd verifice si sd evalueze programele de invatamant;

* sd interpreteze rezultatele (performantele), respectiv sa stabileasca abaterile de la
standardele predeterminate;  sd identifice oportunitdtile pentru actiuni corective etc;

* sa coordoneze analizele in domeniul asigurdrii calitatii.
C. In domeniul imbunatatirii calitatii:
* sa evidentieze necesitatea de imbunatatire;

* sd asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbundtdtirea continua a calitatii
proceselor de predare si Invatare;

* sa stabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive;

* sa asigure feed-back-ul din partea elevilor;

* sd asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;

* s propuna evaluari interne ;

* sa publice materiale privind asigurarea calitdtii in scoald;

* sd prezinte recomandari privind asigurarea calitdtii in institutie .

Avand in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul

managementului calitatii, imbunatatirea calitétii se face prin:
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* evaludri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor
comisiei in perioada anterioarad desfasurarii intalnirii,

» evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

» elaborarea Planurilor de Tmbunatatire conform metodologiei si avand in vedere punctele
slabe care reies din raportul de autoevaluare;

» elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitatile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii In invatdmant;

* planul de imbunadtatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate
referitoare la punctele slabe din planul de Tmbunatatire si respectarea termenelor limita de
desfasurare a actiunilor.

Pasul 1 CEAC elaboreaza un plan operational anual (derivat din strategia aprobatd),
cuprinzand proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii. |

Pasul 2 Consiliul de administratie aproba planul operational propus de CEIAC. |

Pasul 3 Realizarea activitatilor stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii conform
planificarii. Monitorizarea si evaluarea, de catre membrii CEIAC, in functie de responsabilitatile
specifice, a modului de realizare a activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii. |

Pasul 4 Realizarea de catre CEIAC a raportului anual de evaluare interna a calitatii. |

Pasul 5 Consiliul de administratie aproba Raportul anual de evaluare interna a calitatii
propus de CEIAC. Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentele
programatice si strategiile de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare internd a calitatii). |

Pasul 6 Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public.
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Dezvoltarea si functionarea eficientd a SMC in scoala noastra presupune implicit atingerea
urmatoarelor obiective:

v" modernizarea i adecvarea strategiilor de instruire;

v’ elaborarea de instrumente curriculare pentru disciplinele tehnice sau cele de cultura
generala;

v formarea, din randul cadrelor didactice, a unui grup de initiativa, in aplicarea unor strategii
didactice adaptabile fiecarei discipline in parte si particularitatilor colectivelor de elevi,

v punerea accentului pe performanta, centrarea activitatii pe elev;

v consultarea agentilor economici si a partenerilor economici in legiturd cu stabilirea
parcursurilor absolventilor pentru a le facilita insertia in structurile sociale;

v’ abordarea interdisciplinara a continuturilor de invatare si elaborarea de cursuri optionale;
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Realizarea calitatii se face cu participarea intregului personal, atributiile privind calitatea fiind
stabilite la nivelul fiecdrei catedre. Coordonarea activitatilor aferente managementului calitatii
revine Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii.

Principiile managementului calitatii care stau la baza functionarii SMC sunt cunoscute si
aplicate de intregul personal. Aceste principii sunt: orientarea spre client, managementul strategic,
implicarea personalului, abordarea prin procese, abordarea holistica a proceselor, imbunatatire
continua, luarea deciziilor pe baza faptelor, relatiile mutuale cu furnizorii.

3.4. RESPONSABILITATE si AUTORITATE

Responsabilitétile referitoare la coordonarea activitatilor in cadrul IP SP Causeni sunt
stabilite conform legii, si Fisei postului. La inceputul fiecarui an scolar, in cadrul Consiliului
Profesoral, sunt stabilite si anumite responsabilitati pentru cadrele didactice, prin includerea lor in
cadrul unor Comisii de lucru. Acestea se organizeaza pe diferite domenii vizdnd procesul
educational si, in colaborare cu CEAC, urmeaza sa-si desfasoare activitatea in anul scolar in curs.
Se stabilesc, de asemenea, si responsabili pentru fiecare Comisie de lucru.

La nivelul IP SP Céuseni exista si functioneazd Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii. CEIAC constituie o structura functionala-suport la nivelul scolii, un organism colectiv de
lucru care identifica, analizeaza si propune solutii cu privire la implementarea SMC.

Structura organizatorica a Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii de la IP
SP Causeni este:

v’ reprezentanti ai corpului profesoral;
v un reprezentant din partea Comitetului de parinti;
v un reprezentant din partea Consiliului elevilor;

Conducerea operativda a CEIAC este asigurata de seful sectiei pentru asigurarea calitatii.

Atributii CEIAC:

a) elaboreaza si coordoneazad aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea unitatii scolare, conform domeniilor si criteriilor prevazute de
legislatie;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in unitatea scolara, pe
baza caruia directorul elaboreza raportul general privind starea si calitatea invatamantului din
unitatea scolara. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor, prin afisare sau publicare,
si este pus la dispozitia evaluatorilor externi;

¢) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;
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